
ISO9001:2000سمينار آشنايي با 

: تهيه وتنظيم  

آميته راهبري ايزو

: برگزار آننده  

شرآت مخابرات خراسان



پيش گفتار 
مقدمه•
آليات•
ديدگاه فرايند گرا   •
٩٠٠٤ارتباط با ايزو   •
سازگاري با ساير   •

سيستمهاي مديريت 



 دامنه آاربرد -١

آليات  •

آاربرد •



استاندارد مرجع -٢
استاندارد     

ISO9000:2000 



 واژگان و تعاريف -٣   
سازمان    •

تامين آننده    •

محصول •



 سيستم مديريت آيفيت-٤

 الزامات عمومي١-٤



 سيستم مديريت آيفيت-٤
 الزامات مستندسازي٢-٤

 آليات١-٢-٤
 نظامنامه٢-٢-٤
 آنترل مستندات ٣-٢-٤
 آنترل سوابق   ٤-٢-٤



 مسئوليت مديريت-٥
 تعهد مديريت١-٥

 تمرآز بر مشتري  -٢-٥

 خط مشي آيفيت٣-٥



 مسئوليت مديريت-٥ 
  طرح ريزي  ٤-٥  

 اهداف آيفيتي  ١-٤-٥

   طرح ريزي ٢-٤-٥
سيستم  مديريت آيفيت 



 مسئوليت مديريت-٥
اختيار و ارتباطات,  مسئوليت ٥-٥

 مسئوليت و اختيار١-٥-٥

 نماينده مديريت٢-٥-٥

 ارتباطات داخلي٣-٥-٥



 مسئوليت مديريت-٥
 بازنگري مديريت             ٦-٥

 آليات    ١-٦-٥

 ورودي هاي  ٢-٦-٥
بازنگري    

 خروجي هاي      ٣-٦-٥
بازنگري    



 مديريت منابع-٦

 فراهم آوري منابع   ١-٦



 مديريت منابع-٦
 منابع انساني    ٢-٦

 آليات١-٢-٦

,  صلاحيت  ٢-٢-٦
آموزش  آگاهي و 



 مديريت منابع-٦

 زير ساخت ٣-٦

 محيط آار٤-٦



تحقق محصول -٧

طرح ريزي    ١-٧
تحقق محصول



تحقق محصول -٧
مشتري   فرايندهاي مرتبط با ٢-٧
 تعيين الزامات مربوط به  ١-٢-٧

محصول 

 بازنگري الزامات ٢-٢-٧
مرتبط بامحصول

 ارتباطات بامشتري٣-٢-٧



تحقق محصول -٧
 طراحي و توسعه٣-٧

طرح ريزي طراحي      ١-٣-٧
وتوسعه    

 ورودي هاي        ٢-٣-٧
طراحي وتوسعه       

 خروجي هاي      ٣-٣-٧
طراحي و توسعه        



تحقق محصول -٧
 طراحي و توسعه٣-٧

 بازنگري طراحي ٤-٣-٧
وتوسعه

 تصديق طراحي و  ٥-٣-٧
توسعه

 صحه گذاري طراحي و  ٦-٣-٧
توسعه

 آنترل تغييرات طراحي ٧-٣-٧
و توسعه 



تحقق محصول  -٧
 خريد٤-٧

 فرايند خريد١-٤-٧

 اطلاعت خريد ٢-٤-٧

   تصديق محصول        ٣-٤-٧
خريداري شده  



تحقق محصول -٧
 توليدوارائه خدمات٥-٧

 آنترل توليد و ارائه                ١-٥-٧
خدمات   

 صحه گذاري    ٢-٥-٧
فرايندهاي توليدي و ارائه           

خدمات   
 شناسايي و رديابي           ٣-٥-٧
 اموال مشتري    ٤-٥-٧
 نگهداري محصول        ٥-٥-٧



 آنترل ابزارهاي پايش و اندازه گيري٦-٧



تجزيه و تحليل و بهبود   ,  اندازه گيري     -٨

  آليات ١-٨



تجزيه و تحليل و بهبود   ,  اندازه گيري     -٨
 پايش و اندازه گيري    ٢-٨

 رضايت مشتري  ١-٢-٨

 مميزي داخلي٢-٢-٨

 پايش و اندازه گيري     ٣-٢-٨
فرايندها  

 پايش و ندازه گيري     ٤-٢-٨
محصول



تجزيه و تحليل و بهبود   ,  اندازه گيري     -٨

 
 آنترل محصول نامنطبق               ٣-٨

 تجزيه و تحليل داده ها           ٤-٨



تجزيه و تحليل و بهبود  ,    اندازه گيري   -٨ 
 بهبود  ٥-٨

 بهبود مستمر١-٥-٨

 اقدام اصلاحي  ٢-٥-٨

 اقدام پيشگيرانه  ٣-٥-٨



پايان 
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